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Estudi de tendencies del sector de I’Administracio de Finques

L’Administracio de Finques sera clau per ala competitivitat
i sostenibilitat del sector de Uhabitatge

e Un 70% dels enquestats ha participat en programes de formacio
que els permet estar actualitzats amb les ultimes tendéncies tec-
nologiques.

e Més del 60% d'enquestats identifiquen l'adopcié de noves tecno-
logies com un factor clau per facilitar la gestié operativa de les
comunitats.

Barcelona, 9 d’octubre de 2024 -. El Col:legi d'Administradors de Finques de Bar-
celonai Lleida juntament amb EADA Business School, i en col-laboraciéo amb Banc
Sabadell, han presentat aquest mati 'Estudi de tendéncies del sector de 'Adminis-
tracié de Finques a 5 anys.

En un context de canvi i creixement constant, el sector de UAdministracié de Fin-
ques es troba davant una serie de desafiaments i oportunitats que marquen la seva
trajectoria per als proxims cinc anys. A partir d’'una exhaustiva investigacio realit-
zada per experts del sector, s’han identificat diversos punts critics que els profes-
sionals de 'Administracio de Finques hauran d’atendre de manera prioritaria per
mantenir la seva rellevancia i competitivitat.

L'informe destaca la digitalitzacié com una prioritat fonamental pels administra-
dors de finques. Més del 60% d'enquestats identifiquen l'adopcidé de noves tecno-
logies com un factor clau per optimitzar els serveis i facilitar la gestié operativa de
les comunitats de manera més efectiva. Els resultats indiquen que els administra-
dors que utilitzen eines digitals experimenten una millora significativa en l'experi-
encia dels clients i una major eficiencia.

La formacio continua també es presenta com un element essencial per garantir la
competitivitat del sector. Un 70% dels enquestats ha participat en programes de
formacio que els permet estar actualitzats amb les ultimes tendencies tecnologi-
ques. L'estudi recomana fomentar l'aprenentatge com un motor de creixement per
potenciar habilitats de lideratge i estrategies innovadores per impulsar les compe-
tencies tecniques dels administradors.

Un altre element destacat és la diversificacio de serveis, que s'esta consolidant
com una estrategia clau per al creixement sostenible del sector. Els administra-
dors que han augmentat la seva cartera de serveis mitjangcant solucions d’assesso-
rament energetic i gestid d'assegurances, reporten un increment significatiu en el
valor percebut pels clients i d'una notable millora en la fidelitzacié.
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Aquesta oferta ampliada esta alineada amb la tendéncia creixent dels propietaris
de buscar solucions integrals que optimitzin la gestié de les seves comunitats. La
incorporaci6 de serveis addicionals permet als administradors de finques posicio-
nar-se com a assessors de confianga, capacgos d'oferir una experiéncia completai
personalitzada.

L'informe posa en relleu com la relacié amb el client esta adoptant una major
proximitati personalitzacio. Els Administradors de Finques que aposten per la co-
municacioé proactiva i per entendre en profunditat les necessitats de cada comuni-
tat estan aconseguint enfortir els llagos amb els propietaris i generar un impacte
positiu en la convivencia.

L’Administrador de Finques ha de valorar el seu paper com a soci estratégic, no no-
més en les comunitats que gestiona, siné també com a agent col-laborador amb
les administracions publiques. La seva funcid esdevé essencial per a la redaccid
i implementacio de normatives que promoguin una gestio eficient i sostenible de
les comunitats de propietaris.

A més, per garantir una professionalitzacio efectiva, és imprescindible implemen-
tar mesures de col:-legiacio obligatoria per defensar els valors de UAdministracio
de Finques i assegurar una regulacioé adequada. Aixd s’hauria de complementar
amb la creacid d’estudis de grau i especialitzacié que fomentin una major profes-
sionalitzacio del sector.

En conclusid, la professié de UAdministrador de Finques es posiciona com a clau
tant des de la perspectiva econdmica com social. Facilita la convivencia, el mante-
nimentila conservacié dels immobles, actuant com a interlocutor entre propietaris
i administracions publiques. Es vital, per tant, garantir la professionalitat i la capa-
citacié dels administradors, protegint els drets dels consumidors i contribuint a un
parc d’habitatges que sigui segur, sostenible i assequible.



